附件二：

池州市慢性病定点零售药店现场评审表（总分40分）

	序号
	项目
	检查要点
	分值（每个项目2分）
	检查情况备注

	1
	位置
	候选门店位于主城区内主要街道。
	
	

	2
	周围环境
	候选门店整体舒适，无明显污染源，无明显噪音，无明显不适感。
	
	

	3
	营业场所面积和布局
	候选门店营业场所面积不低于80平方米，无被挤占空间，且在同一层面无隔断。
	
	

	4
	卫生
	候选门店营业场所室内明亮，洁净，无明显灰尘、污染物和异味，设施设备整洁有序。
	
	

	5
	商品陈列
	候选门店商品分类陈列摆放，做到整齐有序。
	
	

	6
	经营范围
	没有未经依法许可擅自经营的项目。
	
	

	7
	设备设施
	候选门店营业场所内有与经营规模相适应的设备设施（阴凉柜或空调）；有顾客休息区和投诉意见簿。
	
	

	8
	执业药师
	候选门店营业时间内至少有一名执业药师在岗，且执业药师证当堂悬挂。
	
	

	9
	企业管理
	企业管理井然有序，各项制度规定齐全，有完整的制度汇编，各种票据齐全。
	
	

	10
	票账物相符
	随机抽查五种不同类型药品，没有进、销、存票账物不相符现象。
	
	

	11
	药品仓库
	实际使用面积没有被作为其他用途挤占。
	
	

	12
	药品仓库管理
	库房清洁管理与安全防护管理到位，药品能放置在地垫及货架上。
	
	

	13
	仓库布局及设施设备
	分区合理且与经营规模相适应，配备有效监测和调控温湿度的设备。
	
	

	14
	其他商品
	候选门店营业场所没有摆放除药品、医疗器械以外的其他商品。
	
	

	15
	广告宣传
	候选门店营业场所内没有除合法经营的药品、医疗器材以外的广告宣传。
	
	

	16
	促销活动
	候选门店营业场所内没有开展赠送礼金、礼券、积分及生活用品等促销活动。
	
	

	17
	政策熟悉程度
	候选门店有专人负责慢性病管理工作，熟悉医疗保险政策，政策知晓率应达到80%以上（抽查5个问题，至少能熟练回答出4个）
	
	

	18
	企业执行力
	内部管理制度落实规范且有记录。
	
	

	19
	投诉举报电话
	候选门店公示监督举报电话（至少含医保、药械质量投诉），并设立意见簿或投诉箱。
	
	

	20
	服务设施
	候选门店营业场所有饮水和测量血压、体重等设施。
	
	


